Zprava o kontrole projekti v programu VISK 2 v r. 2008
Struc¢ny prehled napliiovani programu VISK 2 v r. 2009

| 1. Kontroly projekti VISK 2 za rok 2008

Bylo zkontrolovano 21 projekti realizovanych s grantovou podporou
programu VISK 2 v roce 2008. Kontrolu provedla garantka podprogramu bé¢hem roku 2009
(18 projektit ve 13 knihovnach) a 2010 (tfi projekty 3 instituci). Kontrolovany nebyly 3
projekty Narodni knihovny CR (NK CR): kurzy Zakladni informaéni gramotnosti,
Digitalizace v knithovnach a Kurz katalogizace (e-learning); jejich kontrolu provede
Ministerstvo kultury (MK CR). Zkontrol byly pofizoviny zaznamy o zjisténych
skute¢nostech ve dvou originalnich exempléfich — pro knihovnu/instituci, jejiz projekt byl
provéfovan, a pro MK CR. Kopie zdznamii je ulozena u garanta programu. Kontrola byla
zamétena na vécné plnéni projektu, neni tedy kontrolou ekonomickou ¢i uéetni ani ji
nenahrazuje.

V krajskych knihovnach pisobila vzdélavaci centra pro knihovniky v roce
2008 jiz osmy rok. Vzhledem k rekonstrukcim a obméné, resp. inovaci technologického
parku (projekty z VISK 2 vr. 2007) pracuji tato vzdélavaci centra opét s velmi dobrym
technickym a technologickym vybavenim. Vzdé¢lavaci funkci vykonavaji vSechny krajské
knihovny, byt vrozdilné kvalité¢ a predevSim kvantité; vSude jsou vSak uzndvanymi a
vyuzivanymi vzdélavacimi institucemi celozivotniho vzdélavani v oboru. Pocitacové ucebny
byly i vr. 2008 vyuzivany ke vzdélavacim aktivitdam v programu VISK 2 (= zékladni a
nastavbové kurzy pocitacové/informacni gramotnosti, v nékolika knihovnach téz kurzy
expertni). V ramci podprogramu VISK 2 nerealizovaly v r. 2008 zadné vzdélavaci projekty
Studijni a védecka knihovna Hradec Kralové (SVKHK; vystavba nové budovy) a Krajska
knihovna Pardubice (KKP). V ucebnach probihaly také dalsi specializa¢ni a expertni kurzy
IT pro knihovniky z kraji 1 zaméstnance krajskych knihoven, kurzy pro vetejnost, event. pro
partnerské a spolupracujici instituce ¢i organy vetejné spravy; dale kurzy ECDL (KK Karlovy
Vary) apod.

V ramci programu VISK 2 byly v r. 2008 realizovany také vzdélavaci projekty
Statni technické knihovny (STK), Univerzitni knihovny Zapadoceské univerzity v Plzni
(UK ZCU) a Narodni lékaiské knihovny (NLK). Tyto knihovny se Glastni systému
vzdélavani knihovnikid vefejnych knihoven pravidelng; v jejich ptipadé jde o expertni kurzy
resortni (NLK) 1 ur€ené pracovnikiim knihoven bez rozdilu velikosti, typu ¢i resortu (STK,
UK ZCU). Dotaci ziskal také projekt Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK
v Praze (UISK FF UK) , Rozvoj portalu Elektronickych studijnich textd z oboru KIV*, ktery
navazoval na projekt z roku 2007, ocenény Cenou INFORA za informac¢ni pocin.

Zjisténé skutecnosti:

e Projekt Méstské knihovny v Praze (MKP) byl realizovan ve zkraceném rozsahu
vzhledem ke specifickym podminkam roku 2008 v MKP: persondlni audit a ucast
MKP v naro€ném projektu implementace prazské Open Card negativné ovlivnily
moznost pracovnikil systému MKP ucastnit se vzdélavani ve stejném rozsahu jako
v pfedchozich letech. Bylo proto uskute¢néno méné kurzi. MK CR byla vracena
nedocerpana ¢astka 36 000,- K¢.

e Expertni kurz pro spravce sité v malych obecnich knihovnach Védecké knihovny
v Olomouci (VKOL) nebyl realizovéan kviili malému zajmu ze strany knihoven cilové
skupiny. Po souhlasu poskytovatele dotace (MK CR) byla ¢ast dotace pouZita na vyssi



pocet dalSich expertnich i zékladnich kurzl v ostatnich projektech (VKOL v programu
VISK 2 ptedlozila v r. 2008 celkem 5 projekti).

Ostatni projekty byly realizovany v plném rozsahu. Pfipadné zmény v projektech byly
schvaleny MK CR.

Bylo realizovano 142 kurzi zakladi informacni/pocitacové gramotnosti v rozsahu
2150,5 hodin a 28 kurzu expertnich v rozsahu 358 hodin. Alespon jeden z modull
v kurzech zakladi informacni/pocitacové gramotnosti absolvovalo 1312 z 1419
frekventanti z cca 305 knihoven a 386 frekventantii z vice neZ 100 knihoven se
ucastnilo kurzt expertnich. Celkem tedy vzdélavanim v oblasti IT v programu VISK 2
proslo na rizné urovni 1698 knihovniki, oduceno bylo celkem 2 508,5 hodin. Pocet
oducenych hodin i tcastnikli kurzii zakladni pocitacové/informacni gramotnosti dale
klesa a potvrzuje tak Kklesajici zajem o tento typ vzdélavani, ktery avizuje
,hasyceni trhu®; stejné vSak vroce 2008 poklesl pocet oducenych hodin i pocet
absolventii kurzi expertnich; tuto skutecnost je tfeba povaZovat za negativni.
Zda se, ze zakladni kurzy se postupné stdvaji méné¢ a mén¢ potiebnymi. Je tieba
zménit zaméreni podprogramu VISK ve prospéch kurzia expertnich. Krajské a
povéiené knihovny poradaji samoziejmé dal§i vzdélavani v oblasti ICT, které je
realizovano mimo program VISK 2, a neni tudiz v této statistice zahrnuto.
Pracovnici obecnich (Casto tzv. neprofesionalnich) knihoven, mnohdy z velmi
malych obci jsou zejména v nékterych krajich ¢astymi (i prevazujicimi) ucastniky
kurzli, véetné¢ ndstavbovych; pocitacova/informacni gramotnost nékterych znich je
vynikajici. Situace se 1i§i mezikrajove v zavislosti na stavu automatizace a ptipojovani
knihoven k internetu (v nékterych krajich prakticky dokonceno), na aktivité krajské
knihovny v této oblasti a samoziejm¢ i na Urovni spoluprice s vefejnou spravou
v kraji. Dusledkem rozdilné urovné pocitaCové/informacni gramotnosti knihovnikil
jsou jiz redlné rozdily v poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb
vei‘ejnosti mezi obcemi a v koneéném diisledku i mezi kraji.

Znovu zduraziuji, Ze zadsadni ulohou krajskych knihoven (vzdé€lavacich center) v této
oblasti by mélo byt provéfeni a analyza realné pocitacové/informacni gramotnosti
ve vSech profesiondlnich i neprofesiondlnich knihovnach kraje, aby byla
definovana dalSi konkrétni potieba tohoto typu vzdélavani v jednotlivych krajich do
budoucna, ptipadné aby se rozhodlo o dal§im vyvoji programu VISK 2.

Dosavadni ,,Pravidla a podminky pro vzdélavaci centra a projekty*, jak je
ptipravila Sekce vzdélavani SKIP, jejimiz Eleny jsou zéstupci vzdélavacich center
vSech krajskych knihoven i dalSi specialisté, jsou zvefejnéna na webové strance
programu VISK2, viz: http://visk.nkp.cz/2008/VISK2 Pravidla MKCR.doc

I vr. 2008 se projevoval v nékterych kurzech dlouhodoby negativni jev: neucast
piihlaSenych z4jemcti na kurzech bez predchozi omluvy. Tento problém znemoznuje
organizatoraim dodate¢né kurzy pln¢ obsadit, takze se snizuje ekonomicka efektivita
kurzii. Oproti predchozim letim vSak byl vyskyt problému méné Cetny. Ve vSech
knihovnach, kde byl fakt zjiStén, byla pri kontrole zdliraznéna nutnost napravy s
cilem ekonomické efektivity vzdélavani.

Utastnici kurzi jsou s kurzy v naprosté vétsing (s vyhradou ojedinélych vyjimek)
spokojeni ve vSech knihovnach (ankety, event. namatkové rozhovory s frekventanty).
Kvalita kurzli je dana vyuzivanim sluzeb dlouhodobé provéienych a osvédcenych
lektortt (firmy, vysoké Skoly, experti z knihoven a informacnich instituci ad.) i
zkuSenostmi a dobrou znalosti konkrétnich vzdélavacich potieb v kraji.
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kurzti informacni/pocitacové gramotnosti. Vyjimkou je Krajska knihovna Karlovy
Vary (KKKYV), ktera ma akreditované stifedisko ECDL umoziiujici absolventim



http://visk.nkp.cz/2008/VISK2_Pravidla_MKCR.doc

certifikaci; navic poradala i dal$i kurzy ECDL pro knihovniky v ramci projektu
Vzdélavani knihovnikt Karlovarského kraje (grant ze strukturdlnich fondt EU), diky
némuz pocet nositelll certifikitu ECDL v knihovnach kraje vzrostl. Obdobné si
evidenci vede SVKHK, ta se vSak vr. 2008 vzdélavani knihovnikl ze zfejmych
diivodt nevénovala.

e Vroce 2008 byly pro odbornou vetejnost otevieny dal§i e-learningové kurzy z
oblasti katalogizace, pripravené NK CR (http:/dlk.cuni.cz/). O tyto kurzy je trvaly
zajem, prubézn¢ je v nich zapsano kolem 200 ucastnikd. E-learning a dalsi formy on-
line vzdelavani jsou zejména pro nékteré specializace ekonomicky efektivni cestou ke
zvySovani a prohlubovani kvalifikace, program VISK 2 proto tyto projekty podporuje.
V roce 2008 byl dotaci podpofen dals§i e-learningovy projekt — rozvej portalu
Elektronické studijni texty zoboru KIV (projekt UISK FF UK). Portal jako
elektronickd studijni podpora pro studenty, pedagogy i z4jemce z praxe se rozrostl o
26 studijnich textli v¢éetné 6 souborii vénovanych vyvoji knihy (autor doc. P. Voit);
zvysil se 1 pocet on-line testll; pfibyla fotogalerie vyznamnych osobnosti oboru,
fotogalerie architektonicky zajimavych budov a interiérii svétovych knihoven ad.,
doSlo k programovému zdokonaleni. Portdl je vefejné piistupny na URL:
http://texty.jinonice.cuni.cz/; je pripojen na distribuovany autentizacni systém
Jednotné informacni brany (JIB). Je uznavan pfinos portalu pro studenty a pedagogy
oboru, ktefi jej hojné vyuzivaji; fada knihovniki vefejnych knihoven se vSak domniva,
ze portal sleduje pouze teoretickou rovinu oboru, a to ve struktufe a na Urovni
nevyuzitelné pro praxi knihoven. V r. 2009 mé¢l portal nicméné 10819 navstév, z toho
5600 bylo navstév jedinecnych; piimo ze sit¢ UK bylo 1236 vstuptli, ostatni se
realizovaly z jinych siti; nejvice osob pak vstupovalo na portal z domova; béhem jedné
navstévy bylo primérné zobrazeno 7 s.

e Pii kontroldich nebyly zjistény z4dné zéasadni nedostatky; drobné nedostatky
v dokumentaci — ojedin€la absence hodnoticich anket apod. — jsou uvedeny v dil¢ich
kontrolnich zpravach, které obdrzelo MK CR, a jednotlivé knihovny byly vyzvany
k napravé. Lze konstatovat, ze cil programu VISK 2 byl tedy i v roce 2008 postupné
napliiovan. Kone¢ného cile programu, tj. stavu, kdy v kazdé knihovné bude alespoii
jeden pocitacoveé/informacné gramotny knihovnik, vSak zatim dosazeno nebylo.
Divodem je pifedevsim stale jest¢ to, ze vSechny knihovny nejsou dosud
automatizovany, resp. pripojeny Kkinternetu, a také nedostateCny zajem
dobrovolnych/neprofesionalnich knihoven, resp. jejich zfizovateli o ziskani
pocitacové/informacni gramotnosti i o poskytovani elektronickych sluzeb v knihovné.
Jde v8ak jiz o relativn€ malou ¢4st pfedev§im nejmensSich knihoven.

¢ V nékterych krajich bylo jiZ cile dosaZeno, pokud jde o profesionalni knihovny.
Je vSak tfeba zpracovat presnéjSi analyzy a prehledy o situaci v jednotlivych
krajich v této oblasti.

2. Struény prehled vysledkii projekti VISK 2 za rok 2009 (dle predloZenych zprav)

V roce 2009 bylo ve 130 kurzech zakladi informacni/pocitacové gramotnosti
oduceno celkem 1810 hodin a ve 13 kurzech expertnich 182,5 hodin. Alespoil jeden
zmodulli v kurzech zékladt informacni/pocitacové gramotnosti absolvovalo 1238 z 1337
frekventantii zcca 501 knihoven a 363 frekventanti ze vice nez 120 knihoven se
ucastnilo kurzi expertnich. Celkem vzdélavanim v oblasti IT v programu VISK2 proslo
uspésné na rizné trovni 1601 knihovniki, oduceno bylo celkem 1992,5 hodiny.


http://dlk.cuni.cz/
http://texty.jinonice.cuni.cz/

Rozsah vzdélavani v ramci programu VISK 2 tedy trvale klesa, zejména
pak v poloZce zakladi informacni/pocitacové gramotnosti (zékladni a nastavbové kurzy),
kde byla situace vr. 2009 ve vSech parametrech cca na 50 — 60% roku 2005. Velmi
vyrazny je pokles poctu a rozsahu kurzi expertnich — proti roku 2008 cca o 50%.

I tyto udaje nuti k ivaze o zasadni zméné smérovani podprogramu
VISK2.

Pozitivné 1ze naopak hodnotit kvantitativni i kvalitativni narist e-learningu
v oboru; ke kurziim katalogizaénim piibyvéa v r. 2009 kurz Zaklady akvizice NK CR a kurz
Knihovnické minimum Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé (MSVKOS). Oba
kurzy probihaji v soucasné dobé v pilotni testovaci podobé, vetejnosti budou nabidnuty
koncem prvniho ¢tvrtleti 2010.

20.2.2010 Zlata HouSkova, garant podprogramu



